REGULAMIN SESJI COACHINGOWYCH
I MENTORINGOWYCH

WSTEP

Czes¢, Tu Ewa Gardyna!

Ten dokument zawiera najwazniejsze informacje o zasadach wspoipracy ze mng w ramach sesji
coachingowych i mentoringowych. Znajdziesz tu m.in. informacje o tym, jak rozpoczqc¢ wspolprace,
Jjak wyglgda proces coachingowy, jakie sq zasady platnosci i odwolywania spotkan, a takze jakie masz
prawa jako Konsument.

Regulamin okresla zasady zawierania i realizacji umowy o Swiadczenie ustug coachingowych
i mentoringowych miedzy nami. Akceptujgc jego tres¢ przed rozpoczeciem wspolpracy, zawierasz
ze mng umowe na zasadach tutaj opisanych.

W dalszej czesci tego dokumentu niektore pojecia zostaly napisane wielkq literq. Ich znaczenie
znajdziesz w Stowniczku na koncu dokumentu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczqce wspolpracy ze mng, mozesz skontaktowac sie ze mng pod
adresem e-mail: ewa.gardyna@gmail.com

§ 1| Start wspotpracy 1 rezerwacja sesji

Opcjonalny Krok 1: Pierwszy kontakt — wstgpna rozmowa

Jesli jestes$ zainteresowany wspolpracg ze mng, mozesz skontaktowac si¢ ze mna:
e Mailowo pod adresem ewa.gardyna@gmail.com
e Zapos$rednictwem formularza tutaj: https://ewagardyna.pl/kontakt/

W odpowiedzi na Twoje zapytanie oddzwoni¢ do Ciebie. Rozmowa wstgpna trwa okoto 15 minut
1 jest bezptatna. Pozwala na poznanie Twoich potrzeb i oczekiwan i sprawdzenie, czy moje ustugi
sa wlasciwg formg wsparcia dla Ciebie.

Rozmowa jest elementem procesu ofertowania, stanowi odpowiedZz na Twoje zapytanie ofertowe,
nie jest sesjg coachingowa, a jej odbycie nie oznacza zawarcia Umowy.

Ten krok nie jest obowigzkowy i mozliwe jest rozpoczecie wspotpracy bezposrednio od Sesji DEMO,
opisanej w Kroku 2 ponize;j.

Krok 2: Sesja DEMO

Jesli po rozmowie wstepnej checesz sprawdzi¢, jak wyglada praca coachingowa w praktyce, mozesz
umowi¢ si¢ na sesjc DEMO. To 40-minutowa sesja online, ktorg mozesz zarezerwowac
za posrednictwem narzedzia do umawiania spotkan Calendly (link - https:/calendly.com/ewa-
gardyna/sesje-demo-online?month=2026-03) lub kontaktujac si¢ ze mng za posrednictwem formularza
pod linkiem.

Sesja DEMO pozwala Ci doswiadczy¢ pracy coachingowej, zada¢ dodatkowe pytania dotyczace
procesu i podja¢ $wiadoma decyzje o rozpoczeciu pelnego procesu coachingowego.

Sesja DEMO jest odptatna. Po dokonaniu rezerwacji otrzymasz ode mnie na adres e-mail, podany
w procesie rezerwacji wiadomos¢ e-mail z informacja o sposobie i terminie ptatnosci. Dokonanie optaty
najpozniej na 2 godziny przed zaplanowanym terminem Sesji DEMO jest warunkiem jej odbycia.



Umowa dotyczaca Sesji DEMO zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Twojej rezerwacji i skutecznego
jej optacenia.

Po sesji DEMO lub w jej trakcie mozesz zdecydowaé si¢ na rozpoczecie pelnego procesu
coachingowego (Krok 3 i nastgpne ponizej), jednak jej odbycie nie zobowiazuje Ci¢ do kontynowania
wspolpracy.

Krok 3: Rozpoczgcie procesu coachingowego

Jesli po sesji DEMO zdecydujesz si¢ na podjecie wspdtpracy. Przekaze Ci mailowo podsumowanie
ustalonych warunkéw wspolpracy w ramach procesu coachingowego.

Podsumowanie obejmie w szczegdlnosci:
o przewidywang liczbe Sesji w Procesie (od 4 do 12, w zaleznosci od Twojego celu i potrzeb
oraz naszych ustalen poczynionych w trakcie Sesji DEMO),
e czestotliwosé spotkan (co 2 tygodnie, chyba ze indywidualnie ustalimy inaczej),
forme realizacji (online, na zywo lub hybrydowo),
e termin pierwszej Sesji.

Umowa dotyczgca procesu coachingowego zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ciebie
warunkoéw wskazanych w Podsumowaniu w formie mailowej lub optacenia pierwszego okresu
rozliczeniowego zgodnie z trescig Podsumowania.

Akceptacja Podsumowania i tresci tego Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w §3 Regulaminu sg warunkami odbycia si¢ pierwszej i kolejnych Sesji.

Zawarcie Umowy oraz rozpocze¢cie Swiadczenia ustug odbywa si¢ z uwzglednieniem Twoich praw jako
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, o ktérych wigcej przeczytasz
w §7 Regulaminu.

§2 | Organizacja sesji
Sesje trwaja 90 minut i moga odbywac si¢ w jednej z nastepujacych form:
®  nazywo,
e online,
e w formule hybrydowej (na zywo/ online zamiennie),
e wplenerze.
Forma realizacji sesji ustalana jest w Podsumowaniu, o ktérym mowa w §1 Kroku 3 powyzej.

Sesje na zywo

Sesje na zywo odbywaja si¢ w miejscu kazdorazowo przez nas uzgodnionym, w szczegdlnosci
w kawiarni, parku lub innej przestrzeni miejskiej sprzyjajacej rozmowie. Nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za jakos¢ ustug swiadczonych przez podmiot udostepniajacy przestrzen, w ktorej
odbywa si¢ Sesja na zywo.

Jesli z powodow organizacyjnych/ losowych chcesz zmieni¢ zaplanowang forme Sesji z sesji na zywo
na online lub odwrotnie, jest to mozliwe, jesli poinformujesz mnie o takiej potrzebie najpozniej
24 godziny przed zaplanowanym spotkaniem. Potwierdz¢ zmian¢ formy Sesji w wiadomo$ci zwrotne;j.

Jezeli w Podsumowaniu ustalona zostala wylacznie forma online, ze wzgledow organizacyjnych
nie moge zagwarantowa¢ mozliwosci zmiany formy Sesji na Sesj¢ na zywo. Jesli zalezy Ci na
elastycznosci w tym zakresie, wybierz form¢ hybrydows.



Sesje w plenerze
Sesje w plenerze odbywaja si¢ na zywo, w uzgodnionym przez nas wczesniej miejscu i czasie,
w srodowisku naturalnym, np. las, tereny zielone, okolice gorskie.

Sesje te maja forme spokojnego spaceru coachingowego i nie stanowig zorganizowanej aktywnos$ci
sportowej ani ustugi przewodnickie;j.

Ze wzgledu na ich charakter, mozliwo$¢ organizacji Sesji w plenerze zalezy od warunkéw pogodowych
oraz innych czynnikow niezaleznych ode mnie. W przypadku niekorzystnych warunkow
uniemozliwiajacych realizacj¢ Sesji w plenerze, mozemy zmieni¢ termin lub forme spotkania, o czym
poinformuj¢ Ci¢ mozliwie jak najszybcie;.

W Sesji w plenerze bierzesz udzial dobrowolnie. Wybierajac t¢ forme jednoczesnie o$wiadczasz,
ze Twoj stan zdrowia 1 kondycja fizyczna pozwalajg na udzial w spokojnej aktywnos$ci w terenie.

Podczas Sesji w plenerze zobowigzujesz si¢ do zachowania zasad bezpieczenstwa, w szczegolnosci
dostosowania ubioru i obuwia do warunkow terenowych i pogodowych.

Jesli warunki pogodowe, terenowe lub inne okoliczno$ci mogace wptywaé na bezpieczenstwo okaza
si¢ nieodpowiednie, zastrzegam sobie prawo do zmiany formy Sesji w plenerze na sesj¢ na zywo/online.

Sesje hybrydowe
W formule hybrydowej mozemy taczy¢ sesj¢ online, sesje na zywo oraz sesje w plenerze, zgodnie
z Twoimi potrzebami.

Forme¢ kolejnej Sesji uzgadniamy z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin, za posrednictwem
wybranego przez nas kanatu komunikacji np. SMS, mail etc.

§3| Wynagrodzenie i zasady platnosci

Wynagrodzenie catosciowe za Proces zalezne jest od liczby Sesji objetych wspotpraca i okreslone
jest kazdorazowo w Podsumowaniu.

Rozliczenie odbywa si¢ w okresach miesi¢cznych lub w oparciu o platno$¢ za caty Proces z gory —
w zaleznosci od naszych ustalen.

Wynagrodzenie za dany miesigc obejmuje Sesje zaplanowane w tym miesigcu zgodnie z ustalong
czestotliwoscig spotkan. W przypadku standardowej czestotliwosci (dwie Sesje w miesigcu)
wynagrodzenie miesi¢czne wynosi 440 zt, o ile Podsumowanie nie stanowi inaczej.

Platno$¢ dokonywana jest z gory za dany miesigc kalendarzowy, nie pozniej niz do 1. dnia tego miesigca,
przelewem lub z wykorzystaniem systemu BLIK na rachunek bankowy wskazany w Podsumowaniu.
Warunkiem realizacji Sesji w danym miesigcu jest terminowe uregulowanie platnos$ci miesigczne;j.

W przypadku braku ptatno$ci w terminie moge wstrzymacé realizacj¢ Sesji do czasu uregulowania
naleznosci.

W przypadku zaleglo$ci obejmujacych co najmniej jeden pelny miesigc platnosci moge wypowiedzie¢
Umowe na zasadach okreslonych w §9 Regulaminu.



§4 | Zasady zmiany terminu 1 odwotywania Sesji

Zmiana terminu z wyprzedzeniem

Jesli potrzebujesz zmieni¢ zaplanowany termin Sesji, daj mi zna¢ najpdzniej 24 godziny przed
planowang datg spotkania.

W takiej sytuacji wspoélnie ustalimy nowy, dogodny termin z uwzglednieniem naszej dostgpnosci. Nowa
data powinna przypada¢ w ciggu 14 dni od pierwotnie zaplanowanego terminu, chyba ze wyjatkowo
ustalimy inacze;j.

Zmiana terminu Sesji moze skutkowa¢ odpowiednim przesuni¢ciem calego harmonogramu Procesu.

Odwotanie w krotszym terminie

Jesli odwolasz Sesj¢ pozniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem, Sesja nie podlega przetozeniu,
a platno$¢ za nig nie jest zwracana.

Ta zasada dotyczy réwniez sytuacji, w ktorej nie pojawisz si¢ na Sesji bez zadnej wczeSniejszej
informacji.

Spo6znienia
W przypadku spdznienia Sesja konczy si¢ o pierwotnie ustalonej godzinie i jest odpowiednio krotsza.

Zmiana terminu przeze mnie

Jesli z przyczyn losowych (np. choroba) bede musiata zmieni¢ termin Sesji, niezwlocznie Cig
o tym poinformuje i zaproponuj¢ ci nowy, dogodny termin, niezaleznie od tego, z jakim wyprzedzeniem
si¢ to stanie (Sesje odwotywane/ przektadane z mojej Strony nigdy nie przepadaja).

§5 | Nasze obowiazki i odpowiedzialnos¢

Moja odpowiedzialno$¢

Zobowigzuj¢ si¢ do prowadzenia Sesji z nalezytg starannoscig, w sposéb profesjonalny
1 z poszanowaniem zasad poufnosci okreslonych w §6 ponize;j.

Jednoczes$nie zaznaczam, ze coaching jest procesem rozwojowym i opiera si¢ na moim wsparciu oraz
Twoim zaangazowaniu. Prowadzony przeze mnie Proces nie stanowi porady medycznej,
psychologicznej ani terapeutycznej i nie zastgpuje specjalistycznego wsparcia w tym zakresie.

Nie moge zagwarantowac Ci osiggnigcia konkretnego celu ani realizacji zatozen przyjetych na poczatku
Procesu, poniewaz efekty naszej wspotpracy zaleza rowniez od Twojej aktywnosci, decyzji i pracy
wlasne;.

Moja odpowiedzialnos$¢ ogranicza si¢ do nalezytego wykonania ustugi.

Twoja odpowiedzialnos¢

Zobowigzujesz si¢ do aktywnego udziatu w procesie oraz do pracy wilasnej migdzy Sesjami zgodnie
z moimi zaleceniami.

Sesji odbywajg si¢ w atmosferze wzajemnego szacunku i uwaznosci, dlatego zobowigzujesz si¢ rOwniez
do uczestniczenia w nich punktualnie oraz w stanie trzezwosci, bez wptywu alkoholu lub innych
substancji odurzajacych.

Sesje online - kwestie techniczne

W przypadku Sesji online nie ponosz¢ odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lezace po Twojej
stronie, w szczegolnosci brak dostgpu do Internetu, staba jakos$¢ potaczenia, problemy ze sprzgtem
lub oprogramowaniem.

Jesli problemy techniczne po Twojej stronie uniemozliwig kontynuowanie Sesji, Sesja nie podlega
przedtuzeniu, a ptatnos¢ za nig nie podlega zwrotowi.
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Sita wyzsza
Nie ponosz¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane
dziataniem Sily wyzszej.

§6 | Poufnosé

Fakt podjecia wspotpracy oraz wszelkie informacje przekazywane w trakcie Procesu majg charakter
poufny. Zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktorymi dzielisz si¢ podczas Sesji.
Obowigzek poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktorych ujawnienie informacji jest wymagane
na podstawie obowigzujagcych przepisow prawa, w szczegélnosci na zgdanie sadu Iub innego
uprawnionego organu w oparciu o prawomocny wyrok/ decyzj¢ administracyjna.

Dbajac o jako$¢ prowadzonych przeze mnie Procesow, standardy etyczne i rozwoj zawodowy moge
korzysta¢ z superwizji, w trakcie ktorej moge omawiaé przebieg procesu coachingowego lub wybrane
sytuacje pojawiajace si¢ w pracy z klientami. Omowienie Procesow odbywa si¢ wytgcznie w sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacj¢ klienta, bez ujawniania danych osobowych. O zamiarze omoéwienia
naszego procesu w ramach superwizji dodatkowo poinformuj¢ Ci¢ na poczatku naszej wspotpracy.

§7 | Prawa konsumenta

Postanowienia tego paragrafu dotycza Konsumentéw oraz Przedsigbiorcoéw na prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢

Zawierajac ze mng umowe na odlegtos¢ (np. mailowo), Ty masz prawo do odstgpienia od niej w terminie
14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, przeslij mi jednoznaczne o§wiadczenie w formie mailowej na adres
ewa.gardyna@gmail.com przed uptywem 14-dniowego terminu.

Jesli na twoje wyrazne zyczenie rozpoczniemy realizacj¢ Umowy przed uptywem 14 dni od jej zawarcia,
a nastepnie skorzystasz z prawa odstgpienia, jestes zobowigzany do zaptaty za Sesje, ktore odbyly
si¢ do momentu odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.

Przykdad: Jezeli zdecydujesz si¢ zaptaci¢ za caly Proces z gory i w ciggu pierwszych 14 dni od dnia
zawarcia Umowy odbedg sie 2 z 8 zaplanowanych Sesji, po skutecznym ziloZeniu oswiadczenia
o0 odstgpieniu zwroce Ci rownowartos¢ wynagrodzenia za niewykonane Sesje, czyli pozostate 6.

Reklamacja

Masz prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu wykonania przeze mnie Umowy. Reklamacj¢ mozesz
ztozy¢ mailowo na adres ewa.gardyna@gmail.com. Odpowiem na nig w ciggu 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Pamigtaj, ze moja odpowiedzialno$¢ zwigzana z wykonywaniem Umowy ogranicza si¢ do nalezytej
starannos$ci, zgodnie z §5 Regulaminu.

Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporow

Jesli pojawi si¢ migdzy nami jakikolwiek spor zwigzany z wykonywaniem Umowy, mozesz zwroci¢
si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o jego rozstrzygniecie, a takze
m.in. do rzecznika praw konsumenta.



§8 | Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jestem ja tj. Ewa Gardyna, prowadzaca dziatalnosé¢
w formie nierejestrowanej dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu Art. 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018r.
Prawo przedsigbiorcow.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO, na zasadach oraz w celach okreslonych
w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem _[link do Polityki prywatnosci].

§9 | Postanowienia koncowe

Wypowiedzenia umowy

Umowa moze zosta¢é wypowiedziana przez kazda ze Stron w formie dokumentowej (np. e-mail)
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Moge wypowiedzie¢ umowe z waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku:
e braku wspotpracy, ktory uniemozliwi dalsze prowadzenie Procesu,
e naruszenia przez ciebie zasad okreslonych w Regulaminie,
e zaleglosci ptatniczych, o ktérych mowa w §3.

W takim wypadku rozliczeniu podlegaja wylacznie Sesje, ktore odbyly si¢ do dnia rozwigzania Umowy.
Jesli wynagrodzenie za caty Proces zostato przez Ciebie uregulowane z gory, niezwlocznie zwroce
Ci roznice.

Pozostate postanowienia

W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Umowa o $wiadczenie ustug coachingowych zostaje zawarta w formie dokumentowej poprzez
potwierdzenie warunkow okreslonych w tym Regulaminie oraz Podsumowaniu. Umowa obowigzuje
od dnia, w ktéorym obie Strony potwierdzg jej postanowienia.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy dokumentowej, chyba ze Strony postanowig
inaczej lub zachowania innej formy wymagaja przepisy.

§10 | Slowniczek

REGULAMIN - ten regulamin sesji coachingowych i mentoringowych
UMOWA — zawierana pomi¢dzy nami Umowa o $wiadczenie ustug coachingowych / mentoringowych

SESJA - pojedyncze, 90-minutowe spotkanie coachingowe realizowane w ramach Procesu, w formie
online, na zywo, hybrydowej lub w plenerze, zgodnie z ustaleniami Stron, gdzie:

e sesje na zywo — spotkanie coachingowe odbywajace si¢ osobiscie w migjscu uzgodnionym
przez Strony w przestrzeni migjskiej (np. kawiarnia, park); moze mie¢ form¢ rozmowy
przy stoliku lub spokojnego spaceru.

e sesje w plenerze — spotkanie coachingowe realizowane na §wiezym powietrzu, w naturalnym
srodowisku (np. las, tereny zielone, okolice gorskie), w formie spokojnego spaceru
coachingowego.

PROCES - ustalony pomiedzy Stronami cykl Sesji coachingowych Iub mentoringowych realizowanych
w okreslonej czgstotliwosci 1 liczbie, majacy na celu wsparcie Cig w osiggnigciu ustalonych na starcie
wspotpracy celdw rozwojowych.



PODSUMOWANIE - wiadomos$¢ e-mail przestana przeze mnie po ustaleniu warunkow wspotpracy,
okreslajaca w szczegolnosci liczbe i czgstotliwosé Sesji, forme ich realizacji, wysokos¢ wynagrodzenia
oraz termin rozpoczecia Procesu;

KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajagca Umowe ze mng w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, zawierajaca Umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej.

STRONY - ja (Coachini) oraz Uczestnik zawierajacy Umowge na zasadach okreslonych w Regulaminie.

COACHINI - ja, Ewa Gardyna, prowadzaca dzialalno§¢ w formie nierejestrowanej dziatalno$ci
gospodarczej w rozumieniu art. 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow, swiadczaca
ustugi coachingowe na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, nagle, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczego6lnosci kleski zywiotowe, ekstremalne
zjawiska pogodowe, dziatania organéw witadzy publicznej, stan nadzwyczajny, epidemia, wojna.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

MENTORING - partnerska relacja rozwoju, w ktorej mentor wspiera podopiecznego (mentee)
w osigganiu celdow zawodowych i osobistych. Proces ten opiera si¢ na wymianie wiedzy, modelowaniu
zachowan, budowaniu samo$wiadomosci oraz przekazywaniu praktycznego doswiadczenia.

COACHING - dynamiczny proces, w czasie ktorego klient i coach pracujg nad osigganiem waznych
dla klienta celdow. Polega na wspieraniu klienta w samorealizacji, w rozwoju osobistym, w dokonywaniu
zmian poprzez dotarcie do potencjatu, sit i mozliwosci klienta.



