REGULAMIN WYJAZDOW COACHINGOWYCH I
MENTORINGOWYCH

WSTEP

Czes¢, Tu Ewa Gardyna — Coachini w gorach!

Ten Regulamin okresla zasady wspolpracy ze mng w ramach wyjazdow coachingowych realizowanych
indywidualnie lub w malych grupach (np. w parach). Znajdziesz tu informacje dotyczqce procesu zgloszenia,
zawarcia Umowy, zasad organizacyjnych, platnosci, rezygnacji z wudzialu, bezpieczenstwa
oraz przystugujgcych Ci praw jako Konsumenta.

Regulamin okresla zasady zawarcia i realizacji Umowy o Swiadczenie ustug coachingowych w formule
wyjazdowej. Akceptujqc jego tres¢ przed zawarciem Umowy, potwierdzasz, ze zapoznates sie z jego
postanowieniami i przyjmujesz je do stosowania.

W dalszej czesci dokumentu niektore pojecia zostaly zapisane wielkq literq. Ich znaczenie wyjasniam
w Stowniczku na koncu Regulaminu.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczqcych wyjazdu lub zasad wspoipracy mozesz skontaktowaé sie ze mng
mailowo pod adresem: ewa.gardyna@gmail.com

§1| Zasady zgloszenia i zawarcia Umowy

Charakter wyjazdu

Wyjazd coachingowy ma charakter indywidualnej ustugi rozwojowej indywidualnie lub w malej grupie
(np. w parze), w formule wyjazdowej. Jego glownym celem jest przeprowadzenie procesu
coachingowego w sprzyjajacych warunkach pracy w terenie.

Ustuga obejmuje proces coachingowy oraz organizacj¢ noclegu i wsparcie organizacyjne zwigzane
z przygotowaniem wyjazdu. W zakres ustugi S$wiadczonej przez mnie nie wchodza dojazd
oraz wyzywienie, ktore sa organizowane przez Uczestnika we wlasnym zakresie.

Gtownym przedmiotem Umowy jest proces coachingowy w formule wyjazdowej. Organizacja noclegu
ma charakter pomocniczy wobec ustugi coachingowej i stuzy wylgcznie umozliwieniu realizacji procesu
coachingowego w formule wyjazdowej. Wyjazd coachingowy nie jest imprezg turystyczng
w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Dostgpne do wyboru pakiety wyjazdowe

Wyjazdy realizowane sg w ramach trzech pakietow:
(a) Standard,,Droga do siebie”
(b) Gold —,,Gl¢boka Droga”
(c) Premium —,,Droga w Procesie”.

Pakiety te roznig si¢ miedzy sobg w szczegolnosci:
— Liczbg godzin pracy coachingowe;j,
— Intensywnoscig procesu,
—  Strukturg wspotpracy,
— Dodatkowymi elementami rozwojowymi (np. praktyki uwaznosci, joga etc).

Doktadny opis wszystkich pakietow znajduje si¢ TUTAJ.
Szczegotowy zakres §wiadczen, harmonogram i czas trwania procesu sg rowniez okreslane indywidualnie
w Kontrakcie wyjazdowym, o ktérym wigcej przeczytasz nizej.



Proces zgloszenia
Krok 1 Kontakt wstepny i wybor pakietu
Udzial w wyjezdzie coachingowym poprzedzony jest bezptatna, okolo 15-minutowa
rozmow3a wstepna, podczas ktorej omawiamy potrzeby Uczestnika lub grupy Uczestnikéw
oraz dobieramy odpowiedni pakiet.
Po rozmowie wstepnej Uczestnik lub grupa Uczestnikow wybiera jeden z dostgpnych
pakietow oraz ustala ze mng proponowany termin wyjazdu.

Krok 2 Potwierdzenie terminu i oferta
Po potwierdzeniu dostgpnosci terminu przesylam Uczestnikowi lub osobie dokonujacej
zgloszenia w imieniu grupy Uczestnikow mailowo:
e podsumowanie ustalonych warunkéw (w szczegolnosci wybrany pakiet, cene,
termin oraz harmonogram platnosci),
e niniejszy Regulamin,
e informacj¢ o wysokosci oraz terminie wptaty zadatku.
Na tym etapie dochodzi do zlozenia przeze mnie oferty zawarcia Umowy.

Krok 3 Zawarcie umowy i zgoda na rozpoczecie organizacji
Warunkiem rezerwacji terminu jest:

1. mailowe potwierdzenie przez Uczestnika lub osobe dokonujacg zgloszenia
w imieniu grupy Uczestnikow, ze Uczestnicy zapoznali si¢ z Regulaminem
i warunkami wskazanymi w podsumowaniu akceptujg ich tres¢ i wyraza zgode
na rozpoczecie organizacji wyjazdu przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
Umowy;

2. wplata zadatku w wysokosci 30% ceny wybranego pakietu, w terminie
wskazanym w wiadomo$ci mailowej (co do zasady do 2 dni od jej otrzymania).

Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej z chwila tacznego spetnienia warunkow
wskazanych powyzej.

Wptata zadatku po uprzednim potwierdzeniu warunkéw oznacza przyjecie oferty
oraz rozpoczecie przeze mnie czynno$ci organizacyjnych zwiazanych z realizacja wyjazdu.

Krok 4 Podsumowanie zasad wyjazdu

Po zawarciu Umowy przesylam Uczestnikowi lub osobie dokonujacej zgloszenia
w imieniu grupy Uczestnikow Podsumowanie zasad wyjazdu, doprecyzowujace
w szczegolnosci:

— miejsce realizacji wyjazdu,

—  szczegbdtowy harmonogram pracy,

— zakres $wiadczen coachingowych,

— terminy platno$ci pozostatej czgsci wynagrodzenia.

Podsumowanie stanowi integralng cz¢s¢ Umowy.

Moment zawarcia Umowy
Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej z chwilg lgcznego spelnienia warunkéw wskazanych
w Kroku 3 powyzej.

Od tego momentu rozpoczyna si¢ bieg terminu do odstgpienia od Umowy w przypadku Uczestnikow
bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach konsumenta, o czym Uczestnik
jest informowany.



Zgoda na rozpoczecie Swiadczenia

Potwierdzajac warunki wskazane w Kroku 3 powyzej, Uczestnik wyraza zgode na rozpoczgcie przeze mnie
czynnosci organizacyjnych i realizacj¢ ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, o czym jest
poinformowany.

Uczestnik przyjmuje do wiadomos$ci, ze w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy
po rozpoczeciu jej realizacji, bedzie zobowigzany do zaplaty za $wiadczenia wykonane do momentu
odstapienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.

§2 | Organizacja wyjazdu

Wyjazd coachingowy obejmuje prace coachingowa realizowang indywidualnie lub w malej grupie
Uczestnikow, w formule wyjazdowej, zgodnie z wybranym pakietem oraz ustaleniami zawartymi
w Podsumowaniu zasad wyjazdu.

Praca coachingowa odbywa si¢ w uzgodnionym wcze$niej miejscu (np. w terenie gorskim, przestrzeni
naturalnej, miejscu sprzyjajacym skupieniu i rozmowie), z uwzglednieniem warunkéw atmosferycznych oraz
mozliwosci fizycznych Uczestnika lub Uczestnikow. Uczestnik sam odpowiada za oceng swojego stanu
zdrowia.

Szczegotowy harmonogram pracy, liczba godzin sesji oraz struktura wyjazdu okreslone sa w Posumowaniu
zasad wyjazdu.

Noclegi

W ramach wyjazdu organizuje nocleg w jednym z wybranych przeze mnie, dostosowanych do charakteru
wyjazdu miejsc, sprzyjajacych pracy rozwojowej. Koszt noclegu jest uwzgledniony w cenie wybranego
pakietu, a informacja o miejscu noclegu przekazywana jest w Podsumowaniu zasad wyjazdu.

Nocleg stanowi element organizacyjny umozliwiajacy realizacje procesu coachingowego i pozostaje
funkcjonalnie zwigzany z realizacja ushugi coachingowe;.

Dojazd i wyzywienie

Dojazd na miejsce wyjazdu oraz powr6t organizowane sg przez Uczestnika lub Uczestnikow we wlasnym
zakresie i na wtasng odpowiedzialnosc.

Na prosbg Uczestnika moge wskaza¢ proponowane opcje dojazdu, jednak nie posrednicze w zakupie biletow
ani rezerwacji transportu.

Wyzywienie nie jest elementem ustugi i organizowane jest przez Uczestnika lub Uczestnikow we wlasnym
zakresie.

Warunki terenowe i organizacyjne

W przypadku wystgpienia warunkow pogodowych, terenowych lub innych okolicznosci, ktére moglyby
zagraza¢ zdrowiu lub bezpieczenstwu Uczestnika lub Uczestnikow (w szczego6lnosci intensywnych opadow,
burzy, oblodzenia, silnego wiatru, ograniczonej widocznosci czy ztych warunkow szlakowych), zastrzegam
sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca, formy lub harmonogramu pracy.

W takiej sytuacji zaproponuj¢ bezpieczne rozwigzanie alternatywne, ktore w mozliwie najwigkszym stopniu
pozwoli zrealizowa¢ cel procesu coachingowego.



§3| Wynagrodzenie, zadatek i zasady platnosci

Wynagrodzenie za wyjazd coachingowy zalezy od wybranego pakietu i okre§lone jest w aktualnej ofercie
dostgpnej na stronie internetowej [LINK ] oraz w Podsumowaniu zasad wyjazdu, o ktorym mowa w §1.

Cena obejmuje §wiadczenie ushug coachingowych, organizacje wyjazdu oraz koszt noclegu zwiazanego
z realizacja procesu coachingowego.Wyzywienie oraz dojazd na miejsce wyjazdu nie sa objete
wynagrodzeniem i organizowane sg przez Uczestnika we wlasnym zakresie.

Zadatek
Warunkiem rezerwacji terminu jest wptata zadatku w wysokosci 30% ceny wybranego pakietu.

Zadatek ptatny jest w terminie wskazanym w wiadomos$ci mailowej przestanej po przyjeciu oferty,
co do zasady w ciagu 2 dni od jej otrzymania.

Whptata zadatku powoduje rezerwacj¢ terminu oraz rozpoczgcie przeze mnie czynnos$ci organizacyjnych
zwigzanych z realizacja wyjazdu. Zadatek podlega rozliczeniu na poczet wynagrodzenia za wyjazd.

Pozostata czg$¢ wynagrodzenia
Pozostata cze¢$§¢ wynagrodzenia platna jest w terminach okreslonych w Podsumowaniu zasad wyjazdu,
w szczegolnosci:
e dla pakietow Standard oraz Gold — nie pozniej niz 14 dni przed planowanym terminem wyjazdu,
e dla pakietu Premium — zgodnie z indywidualnym harmonogramem ptlatnosci okreslonym
w Podsumowaniu zasad wyjazdu.

Brak terminowe;j ptatno$ci pozostatej czgsci wynagrodzenia moze skutkowac wstrzymaniem realizacji ushugi
Iub rozwigzaniem Umowy na zasadach okreslonych w §9.

Skutki rezygnacji z wyjazdu

W przypadku rezygnacji z wyjazdu przez Uczestnika po zawarciu Umowy / niewykonania Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
zadatku.

Postanowienie to nie narusza uprawnien Konsumenta ani Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé¢, o ktorym mowa w §7 Regulaminu
- w przypadku skutecznego odstapienia konsumenckiego zadatek podlega rozliczeniu zgodnie z §7.

§4 | Rezygnacja z udzialu lub zmiana terminu wyjazdu

Rezygnacja przed rozpoczeciem wyjazdu
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatlu w wyjezdzie w kazdym czasie przed jego rozpoczeciem, sktadajac
oswiadczenie w formie dokumentowej (np. mailowo).

W przypadku rezygnacji po zawarciu Umowy zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
zadatku, z zastrzezeniem §7 Regulaminu. Oznacza to, ze w przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika mogg zatrzymac¢ otrzymany zadatek.

W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 14 dni przed planowang datg wyjazdu, niezaleznie od
zatrzymania zadatku, Uczestnik zobowigzany jest do zaplaty wynagrodzenia w czesci odpowiadajacej
poniesionym przeze mnie i udokumentowanym kosztom organizacyjnym, jezeli takie koszty zostaly
poniesione.



Przez koszty organizacyjne rozumie si¢ w szczegOlnoSci koszty zwigzane z przygotowaniem
i zaplanowaniem wyjazdu, w tym m.in. koszty organizacji noclegu zwigzanego z realizacja wyjazdu, koszty
przygotowania indywidualnego programu pracy oraz inne udokumentowane wydatki poniesione w zwigzku
z realizacja wyjazdu.

Zadatek moze zosta¢ zaliczony na poczet kosztéw organizacyjnych, o ktéorych mowa powyze;j.
Postanowienie to nie narusza prawa do odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢, o ktorym mowa w §7.

Zmiana terminu wyjazdu
Na wniosek Uczestnika mozliwa jest zmiana terminu wyjazdu, o ile pozwalaja na to mozliwosci
organizacyjne oraz dostgpno$¢ termindw.

Zmiana terminu wymaga mojej akceptacji oraz ustalenia nowej daty w formie dokumentowe;.

Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia poniesionych i udokumentowanych kosztéw organizacyjnych
zwigzanych z pierwotnie ustalonym terminem wyjazdu, ktérych nie moge odzyskaé, w szczegodlnosci
kosztoéw organizacji noclegu Iub innych kosztéw bezzwrotnych.

W przypadku zmiany terminu, zadatek co do zasady pozostaje zaliczony na poczet nowego terminu. Jezeli
jednak poniostam koszty organizacyjne zwigzane z pierwotnie ustalonym terminem, o ktérych mowa
powyzej, moga one zosta¢ pokryte z zadatku w catosci albo w czgsci.

Odwotanie wyjazdu przeze mnie

W przypadku koniecznosci odwotania wyjazdu z przyczyn losowych lub niezaleznych ode mnie
(w szczegblnosci choroby, naglych zdarzen uniemozliwiajacych realizacje ushugi), niezwlocznie
poinformuj¢ o tym Uczestnika.

W takiej sytuacji zaproponuj¢ nowy termin wyjazdu albo zwroce wszystkie otrzymane ptatnosci. Zwrot
otrzymanych platnosci wyczerpuje wszelkie roszczenia Uczestnika wobec mnie zwiazane z odwolaniem
wyjazdu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

§5 | Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

Moja odpowiedzialnosc
Wyjazd coachingowy ma charakter rozwojowy i edukacyjny. Nie posiadam uprawnien przewodnika
gorskiego i nie $wiadcze ustug w tym zakresie.

Moja rola polega na prowadzeniu procesu coachingowego, ktory zobowiazuj¢ si¢ prowadzi¢ z nalezyty
starannos$cig, w sposob profesjonalny i z poszanowaniem zasad poufnosci okre§lonych w §6 ponize;.

Jednoczesénie zaznaczam, ze coaching jest procesem rozwojowym i opiera si¢ na moim wsparciu
oraz zaangazowaniu Uczestnika. Prowadzony przeze mnie Proces nie stanowi porady medycznej,
psychologicznej ani terapeutycznej i nie zastgpuje specjalistycznego wsparcia w tym zakresie.

Nie moge zagwarantowa¢ Uczestnikowi osiggni¢cia konkretnego celu ani realizacji zatozen przyjetych
na poczatku procesu, poniewaz efekty naszej wspotpracy zalezg rowniez od aktywnosci, decyzji i pracy
wlasnej Uczestnika.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
Nie ponosz¢ odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:
— niezastosowania si¢ przez Uczestnika lub Uczestnikéw do zasad bezpieczenstwa,
— zatajenia informacji o stanie zdrowia,
— decyzji podejmowanych samodzielnie przez Uczestnika lub Uczestnikow w trakcie wyjazdu,
— zdarzen losowych i dziatania Sity wyzsze;j.

Moja odpowiedzialno$¢ ogranicza si¢ do nalezytego wykonania ustugi coachingowe;j.



Bezpieczenstwo w terenie
Podczas wyjazdu Uczestnik zobowigzany jest do zachowania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania
si¢ do moich wskazowek dotyczacych organizacji pracy i wyboru miejsca realizacji sesji.

W przypadku warunkéow pogodowych lub terenowych mogacych zagraza¢ zdrowiu lub bezpieczenstwu,
moge zmieni¢ miejsce, formg lub harmonogram pracy.

Uczestnik bierze udzial w wyjezdzie dobrowolnie i o§wiadcza, Ze jego stan zdrowia oraz kondycja fizyczna
pozwalaja na udzial w aktywnos$ciach realizowanych w terenie. Uczestnik zobowigzany jest rowniez
do odpowiedniego przygotowania si¢ do aktywno$ci w terenie, w szczegdlnosci poprzez dostosowanie
ubioru i obuwia do warunkow pogodowych.

Ubezpieczenie
Uczestnik zobowiazany jest do posiadania waznego ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW), obejmujacego okres trwania wyjazdu.

Ubezpieczenie nie jest zapewniane w ramach wynagrodzenia za wyjazd i pozostaje w wylacznym zakresie
organizacyjnym Uczestnika.

Brak waznego ubezpieczenia NNW moze stanowi¢ podstawe do odmowy rozpoczecia wyjazdu lub jego
przerwania z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

Zasady obowiazujace podczas wyjazdu
Wyjazd odbywa si¢ w atmosferze wzajemnego szacunku, uwaznos$ci i odpowiedzialnosci.
Uczestnik zobowiazuje si¢ do:
— uczestniczenia w wyjezdzie w stanie trzezwos$ci, bez wptywu alkoholu lub innych substancji
odurzajacych,
— punktualno$ci oraz przestrzegania ustalonego harmonogramu,
— respektowania zasad bezpieczenstwa oraz ustalen zawartych w Podsumowaniu zasad wyjazdu.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad moge przerwacé realizacje wyjazdu i rozwigza¢ Umowe. W takim
przypadku zastosowanie maja zasady rozliczenia jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika, zgodnie z §4.

§6 | Poufnosé

Fakt podjecia wspotpracy oraz wszelkie informacje przekazywane w trakcie Procesu majg charakter poufny.
Zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktérymi Uczestnik dzieli si¢ podczas wyjazdu.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych ujawnienie informacji jest wymagane na podstawie
obowiazujacych przepisow prawa, w szczeg6élnos$ci na zgdanie sadu lub innego uprawnionego organu
w oparciu o prawomocny wyrok/ decyzj¢ administracyjna.

W przypadku wyjazdoéw realizowanych z udziatem wigcej niz jednego Uczestnika, osoby biorace udziat
w wyjezdzie zobowigzuja si¢ do poszanowania poufnosci informacji ujawnianych przez pozostatych
Uczestnikow w trakcie sesji oraz nieujawniania ich osobom trzecim.

Dla zapewnienia jakos$ci pracy coachingowej oraz rozwoju zawodowego moge korzysta¢ z superwizji
coachingowej. W jej ramach moge omawia¢ przebieg procesu coachingowego lub pojawiajace si¢ w nim
zagadnienia, bez ujawniania danych osobowych ani informacji pozwalajacych na identyfikacje Uczestnika.
O zamiarze omowienia procesu w ramach superwizji dodatkowo informuj¢ Uczestnikow na poczatku
wyjazdu.



§7 | Prawa konsumenta

Postanowienia tego paragrafu dotycza Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢

Zawierajac ze mng umowe¢ na odlegto$¢ (np. mailowo), Uczestnik ma prawo do odstapienia od niej
w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ mi jednoznaczne o§wiadczenie w formie mailowej
na adres ewa.gardyna@gmail.com przed uptywem 14-dniowego terminu.

Jezeli na wyrazne zadanie Uczestnika rozpoczne realizacje Umowy przed uptywem 14 dni od dnia
jej zawarcia, a nastgpnie Uczestnik skorzysta z prawa odstapienia, Uczestnik bedzie zobowigzany do zaplaty
za $wiadczenia spelnione do momentu odstgpienia od Umowy, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.

Rozpoczgcie realizacji Umowy obejmuje w szczego6lnoSci czynnosci organizacyjne, przygotowanie
programu, analize potrzeb, ustalenia logistyczne.

Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu zwrocg Uczestnikowi dokonane platno$ci niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni, z potragceniem kwoty naleznej za $§wiadczenia spelnione do momentu
odstgpienia od Umowy.

Whptlacony zadatek moze zosta¢ zaliczony na poczet wynagrodzenia naleznego za $wiadczenia wykonane
do momentu odstgpienia od Umowy.

Reklamacja

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu wykonania przeze mnie Umowy.

Reklamacj¢ mozna zlozy¢ mailowo na adres ewa.gardyna@gmail.com. Odpowiem na nig w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

Moja odpowiedzialno$¢ zwigzana z wykonywaniem Umowy ogranicza si¢ do nalezytej starannosci, zgodnie
z §5 Regulaminu.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

Jesli pojawi si¢ miedzy nami jakikolwiek spor zwigzany z wykonywaniem Umowy, mozesz zwrdci¢
si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o jego rozstrzygniecie, a takze m.in.
do rzecznika praw konsumenta.

§8 | Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jestem ja tj. Ewa Gardyna, prowadzaca dzialalno$¢
w formie nierejestrowanej dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu Art. 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z przepisami RODO, na zasadach oraz w celach okreslonych
w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: [LINK

§9 | Postanowienia koncowe

Wypowiedzenia umowy
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w formie dokumentowej (np. mailowo) z waznych
powodow.
Za wazne powody uznaje si¢ w szczegolnosci:
— naruszenie przez Uczestnika zasad bezpieczenstwa lub zasad okreslonych w Regulaminie,
— brak wspolpracy uniemozliwiajacy realizacje wyjazdu,



—  zaleglo$ci platnicze, o ktorych mowa w §3 Regulaminu,
— wystgpienie okoliczno$ci obiektywnie uniemozliwiajacych realizacje wyjazdu.

W przypadku rozwigzania Umowy przed rozpoczeciem wyjazdu zastosowanie maja zasady rozliczenia
okreslone w §3 i §4 Regulaminu.

W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie realizacji wyjazdu rozliczeniu podlegaja wylacznie §wiadczenia
wykonane do dnia rozwigzania Umowy, z uwzglednieniem poniesionych kosztéw organizacyjnych.

Pozostate postanowienia
w sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy dokumentowej, chyba ze Strony postanowia inaczej
lub zachowania innej formy wymagaja przepisy.

§10 | Slowniczek

Regulamin — ten Regulamin wyjazdéw coachingowych;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug coachingowych w formule wyjazdowej zawierana pomiedzy mng
a Uczestnikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w podsumowaniu warunkow przestanym
mailowo;

Wyjazd coachingowy - ustuga rozwojowa polegajaca na realizacji procesu coachingowego w formule
wyjazdowej, prowadzona indywidualnie lub w matej grupie Uczestnikéw, obejmujaca swiadczenie ustug
coachingu oraz czynno$ci organizacyjne zwigzane z przygotowaniem i realizacja procesu coachingowego

Uczestnik - osoba fizyczna zawierajaca ze mng Umowe i biorgca udziat w Wyjezdzie coachingowym,
w tym Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Podsumowanie zasad wyjazdu - dokument przesylany po zawarciu Umowy, doprecyzowujacy
w szczeg6lnosSci miejsce realizacji Wyjazdu coachingowego, harmonogram pracy, zakres $wiadczen
oraz terminy platnosci, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Zadatek - kwota stanowigca 30% ceny wybranego pakietu, wplacana na zasadach okre$lonych
w Regulaminie, majaca charakter zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

Konsument - osoba fizyczna zawierajagca Umoweg¢ ze mng w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarcze;.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nagle, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, w szczego6lnosci kleski zywiotowe, ekstremalne zjawiska pogodowe,
dziatania organow witadzy publicznej, stan nadzwyczajny, epidemia, wojna.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



Mentoring — partnerska relacja rozwoju, w ktorej mentor wspiera podopiecznego (mentee) w osigganiu celow
zawodowych 1 osobistych. Proces ten opiera si¢ na wymianie wiedzy, modelowaniu zachowan, budowaniu
samo$wiadomosci oraz przekazywaniu praktycznego doswiadczenia.

Coaching - dynamiczny proces, w czasie ktorego klient i coach pracujag nad osiaganiem waznych dla klienta
celow. Polega na wspieraniu klienta w samorealizacji, w rozwoju osobistym, w dokonywaniu zmian poprzez
dotarcie do potencjatu, sit i mozliwosci klienta.



